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YUZYIL HASTANESI

HiZMET MEMNUNIYET ANKETI

alkademi

oVs {c B

DEGERLENDIRMEYE ALINAN KURUM VE HIZMETI

OZEL YUZYIL HASTANELERI

OZEL AKADEMi OSGB
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HASTANE ISE GIRIS ISYFRI - OBIL SAGLIK
HiZMETLERI TETKIKLERI 16U, BEP TARAMASI
HiZMETLERI HiZMETi
Asadidaki sorulari icin seceneklerden uygun olani
v B 2 e MUKEMMEL GOK iyi ivi ORTA ZAYIF

isaretleyiniz.

1. Yuzyil Hastanesi ve/veya Ozel Akademi OSGB

tarafindan sunulan hizmetin kalitesini nasil buldunuz?

2. Personellerimizin galigmalarinda |s Saghg ve

Guvenligi kurallarina uyumunu nasil buldunuz ?

3. lletisim kurdugunuz kurum temsilcimizin size ve

olaylara yaklasimini nasil buldunuz?
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4. Almis oldugunuz hizmetlerin sonucunda , memnuniyet

dereceniz nedir?
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5. Hizmet alimina ihtiyag duydugunuzda tekrar Yuzyil
Hastanesi ve/veya Ozel Akademi OSGB ile calisir ve
baska kurumlara énerir misiniz ?
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o Diger goris ve onerileriniz nelerdir ?

Tesekklirler...




