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HiZMET MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRMEYE ALINAN KURUM VE HIiZMETI

OZEL YUZYIL HASTANELERI \ OZEL AKADEMi OSGB
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isaretleyiniz.

1. Yiizyll Hastanesi ve/veya Ozel Akademi OSGB
tarafindan sunulan hizmetin kalitesini nasil buldunuz?

2. Personellerimizin ¢aligmalarinda Is Saghg! ve

Guvenligi kurallarina uyumunu nasil buldunuz ?

3. iletisim kurdugunuz kurum temsilcimizin size ve

olaylara yaklagimini nasil buldunuz?

4 Almis oldugunuz hizmetlerin sonucunda , memnuniyet

dereceniz nedir?

5. Hizmet alimina ihtiyag .duydugunuzda tekrar Yuzyil
Hastanesi ve/veya Ozel Akademi OSGB ile calisir ve
baska kurumlara onerir misiniz ?

« Diger goriis ve onerileriniz nelerdir ? - g
o Mpoimka boteapla  Pemenelleve Jeczy |
7= alcodanm AR ) q';‘;\e-\‘:‘.}-\i VLI

Tesekkiirler... | ahe br obudek ol
FUGA | 2o
A ANO N SIRKE s €ldve ve Jeun gas
s PR ol - e :);/w aley -
073613 /)/)»l’bM/l(A B"‘/( ¢

|
| |
\
\sxﬂ\r>\% \’\‘\MJ— d\\“:)\é\» \1

IpYE

AGACTSTEME




