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HlzMET MEMN uNiyET AN KETI

' Değerli Müşterimizi

Sizlere daha iyi hizmet sunabilmek ve ihtiyaçlarınıza daha doğru

çözümler üretebilmek için lütfen görüşlerinizi bizimle paylaşınız.

Hazırlamış oIduğumuz anket sorularımızı cevaplayarak ve
düşüncelerinizi ileterek kendimizi geliştirme fırsatı verdiğiniz için

müteşekkiriz.

Bizimle çalıştığınız ve geri bildirimde bulunduğunuz için teşekkür ederiz"
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Aşağıdaki sorutarı için seçeneklerden uygun olanı

işaretleyiniz,

1 Yüzyıl Hastanesi ve/veya ÖzelAkademi OSGB
tarafından sunulan hizmetin kalitesini nasıl buldunuz?

2. Personellerimızin çalışmalarında İş Sağlığı ve

Güvenliğı kuralIarına uyumunu nasıl buldunı-ız ?

e. İletişim kurduğunuz kurum temsilcimizin size ve

olaylara yaklaşımını nasıl buldunuz?

+. Rlmış olduğunuz hizmetlerin sonucunda memnuniyet

dereceniz nedir?

5 Hızmet alımına ihtiyaç duyduğunuzda tekrar Yüzyıl
Hastanesi ve/veya Özel Akademi OSGB ile çalışır ve

başka kı-ırumlara önerir misıniz ?
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Diğer görüş ve önerileriniz nelerdir ?
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